\Orchestrating a brighter world NEC
Wagen Sie Ihre nachsten Schritte sorgfaltig ab:

Cloud oder ,vor Ort“

Kommunikations-
systeme
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Gehostete vs. On-Premise-Kommunikationssysteme

Die Wahl der richtigen
Kommunikations-Losung ist kein
leichtes Unterfangen.

Die Geschaftswelt, Arbeitsmodelle, Mobilitat und auch die
Kundenerwartungen sind einem rasanten Wandel
unterworfen.

IT-Manager sehen sich immer héheren

Anforderungen gegeniber, wahrend es

gleichzeitig immer weniger Ressourcen gibt.

Hinzu kommt die nie dagewesene Vielfalt

an Wahlmoglichkeiten im Bereich

Kommunikation — in welche Richtung sollte

ein Unternehmen nun denken?

Ganz klar: Eine gehostete L6sung muss her,
oder etwa doch nicht?

mmer mehr gehostete Lésungen scheinen samtliche Telefonieanforderungen zu einem ginstigen
Monatsbeitrag zu bedienen. Aber bieten sie auch die alltaglichen Telefoniefunktionen,
die Sie von ihnen erwarten? Sind sie zuverlassig? Sind sie sicher? Und sind sie WIRKLICH giinstiger?
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Bedenken gegenlber Cloud-Diensten

Laut der aktuellen KMU IT-Umfrage
von IDC gelten die grofSten

Bedenken bei der Einfuhrung
von Cloud-Losungen noch
immer der Sicherheit.

der Befragten éu@erlen haben Bedenken I haben Bedenken

48 % Bedenken bzgl. dery bzgl. der I bzgl. unerwarteter
Datensicherheit Datenverfiigbarkeit monatlicher

I oder unerwarteten | Nutzungsgebiuhren

Ausfillen



Gehostete vs. On-Premise-Kommunikationssysteme

Sind gehostete Systeme gunstiger?
Wir gehen einigen Mythen zum Thema auf den Grund

Bei gehosteten Losungen
fallen keine Vorlaufkosten an.

Monatliches Leasing Monatlich anfallende Kosten Gehostete Anrufe kénnen

ist gunstiger. lassen sich im Geschéftsalltag gunstiger sein.

Bei den meisten neuen
gehosteten Lésungen ist die
Anschaffung von allen
Endgeraten also Tisch- oder
DECT Telefonen sowie Daten
Wandler fur analoge Endgerate
erforderlich, die Betriebskosten
sind also selten zu 100% korrekt
dargestellt..

einfacher verwalten.

Diese Option mag zunéchst
gunstiger erscheinen, jedoch
kénnen die mittelfristigen,
wiederkehrenden Kosten (>2
Jahre) erheblich héher
ausfallen. Und zum
Vertragsende haben Sie fur
Ihre Investition nichts in der
Hand!

Das Anrufen anderer Hosting-
Nutzer innerhalb desselben
Netzwerks kann gunstiger oder
sogar kostenfrei sein, aber die
hierdurch erzielten Ersparnisse
bewegen sich im Cent-Bereich pro
Minute. Hinzu kommen die hohen
Kosten, die mit der Bereitstellung
eines fir ein gehostetes System
erforderlichen Netzwerks
einhergehen.

Korrekt — und viele
Unternehmen bevorzugen
diese Lésung. Fir On-

Premise-Lésungen sind jedoch
ebenfalls verschiedenste
Optionen verfugbar (und das
schon seit Jahren), darunter
Miete oder Leasing mit einer
festen Laufzeit.
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Kostenvergleich

Anwendungsbeispiel: Kosten fir 8 Nutzer an einem SV9100 und einer fihrenden
deutschen Hostinglosung. Die monatlichen Abo-Geblihren summieren sich schnell!

M Gehostet M On-Premise

Nach 5 Jahren belaufen sich die Kosten fir
dSV9100 auf 56 % der gehosteten Lésung!

In diesem Beispiel wird der Kommunikationsserver
SV9100 mit einem fuhrenden Hosting Anbieter
verglichen.

€

Berechnung der Kosten auf Grundlage von
8 Nutzern, einschl. 8 Mobilteilen (DT820
f;/hiigogi(f,:;ggts nach2 von NEC) & vergleichbare Hosting-
LOsungen.
Soweit moglich wurden Gerate mit
vergleichbaren Funktionen verwendet.

500 Minuten Telefonie pro Nutzer pro Monat.

Spezifikation NEC: SV9100 9,5”
Kommunikationsserver, InGuard, InReports, 4 x

QOG0 O ©

Anschaf- Gesamt- Gesamt- Gesamt- Gesamt- Gesamt-
fungs- kosten Jahr kosten Jahr kosten Jahr kosten Jahr kosten Jahr _ _ i
Ko 1 5 3 p 5 SIP-Trunks, 8 x DT820 IP-Telefonie & 8 x

InMail-Nutzer mit E-Mail-Client.



Gehostete vs. On-Premise-

7 Grunde fur den Kommunikationsserver
SV9100 von NEC (On-Premise)

Wettbewerbsfahige Unternehmen gibt es in jeder Grol3e, aber sie alle haben
eines gemeinsam:. perfektes Teamwork. SV9100 ist auf die Arbeitsablaufe
moderner Unternehmen zugeschnitten und ermdoglicht so sofort eine bessere
Zusammenarbeit ohne lange Einarbeitung.
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SV9100 bietet zuverlissige 0 Voicemail, umfangreiche ACD und InApps @
Jede Konfiguration kann individuell

Urterrehimara el ien (InGuard, InUC, InReports) als integrierte

und kristallklare Sprachqualitat. ayf CIDATER BT EES Anwendungen - rund um die Uhr verfugbar
einzelnen Unternehmens und gunstig (keine Zusatzkosten oder
zugeschnitten werden — kein Wartung von zusitzlicher Server-Hardware).

©

Unternehmen gleicht dem anderen!

SV9100 basiert auf dem
neusten Stand der Technik und
wird standig weiterentwickelt.

Die hybride Kommunikations-

technologie von NEC beruht auf
umfangreichem Know-How und
jahrzehntelanger Erfahrung und

verbindet die ,alte” mit der Nutzer profitieren von einer sicheren
,heuen” Welt, traditioneller

Telefonie mit IP.
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SV9100 bietet alltagliche Telefonfunktionen, die
eine Hosting-Losung haufig vermissen lasst:
Datenumgebung. Suchtaste, Gegensprechfunktion,
Warteschleifenmusik und vieles mehr...

Kommunikation und



Gehostete vs. On-Premise-

Bessere

Kundenerfahrung

Ihre Kunden stehen im Mittelpunkt. Tag fur Tag muss
sich Ihr Unternehmen von Ihren Kunden messen
lassen. Zu lange Reaktionszeiten und schon wenden
sich Ihre Kunden vielleicht an die Konkurrenz — und
bleiben dort.

Selbst eine schlechte Sprachqualitat durch
unzureichende Netzwerkkapazitaten des
Hosting-Anbieters kann lhrem Ruf als
Unternehmen schaden.

Ein Grol3teil der Hosting-LOsungen bietet nur wenige
Telefoniefunktionen, was direkte Auswirkungen
darauf hat, wie Ihre Kunden Sie wahrnehmen.
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6 Moglichkeiten, wie Sie die
Kundenzufriedenheit mithilfe
SV9100 erhohen konnen

1. Finden Sie schnell den passenden Spezialisten fiir kritische Anfragen dank InUC
Anwesenheitsfunktion

2. BegriiRen Sie den Anrufer mit seinem Namen dank Bildschirm-Informationen und CRM-Integration mit

MyCalls Bedienkonsole & MyCalls Desktop

. Optimale Begrbeitung aller Kommunikationskanéle — Multimedia Queuing erméglicht es lhren
Mi iterr _Mhlle eingehenden Anfragen wie gewohnt und nach Prioritat abzuarbeiten

ahtlose Kreditkartenzahlungen dank PCIl-Unterstutzung mit MyCalls Anrufaufnahme

[ gfristi undenzufriedenheit — Mit der Rickruffunktion konnen Kunden, die nicht in
War, eife bleiben wollen, eine Nachricht hinterlassen und spéater zuriickgerufen
werde

. Optimigruly des Kundenservice — Routing zu einem kompetenten Ansprechpartner fur
hnell d effizienteren Service

NEC
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Gehostete vs. On-Premise-Kommunikationssysteme

Die tatsachlichen Kosten
eines Ausfalls

In der heutigen Geschéftswelt sind Ausfalle ein No-Go.
Sie kosten Zeit, Geld und Ressourcen. In
geschaftskritischen Situationen kbnnen sie sogar

Kunden kosten.

Im Gesundheitswesen und anderen Bereichen

konnte das menschliche Wohl auf dem Spiel
stehen. Die Zuverlassigkeit Ihrer
Kommunikationslosung sollte Innen daher
besonders am Herzen liegen — achten Sie hier auf
eine die vertragliche Stérungsbehebungsdauer.

In einer aktuellen Umfrage* gaben 23 % der IT-

Manager an, dass mangelnder technischer Support

oder zu lange Wartezeiten seitens des Anbieters

oder Partners sie von der Anschaffung einer Cloud-
Lésung abhalten wiirden I

der Kunden begrunden ihre Entscheidung
fir einen Anbieter allein mit dem Ruf des
Unternehmens im Bereich Kundenservice**

*Quelle: IDC KMU IT-Umfrage, 2016 **Quelle: Enghouse Interaktive Kundenbefragung 2014: “Covering all the Bases”



Sicherheit — Ist Telefonmanipulation ein Risiko fur Sie?

£10.000 E
y

£1,2 Mrd.

24 Std./Tag, 365 Tage/Jahr

Mit InGuard von NEC kdnnen sich Unternehmen effektiv vor Telefonmanipulation schiitzen und sich ruhigen Gewissens ihrem Geschéaft widmen
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Gehostete vs. On-Premise-Kommunikationssysteme

Optimierte

Mitarbeitererfahrung

Die Schaffung einer ,Smart Workforce® sowie die Bindung von qualifizierten Mitarbeitern sind unerlasslich fur den Erfolg eines
Unternehmens. Eine aktuelle Umfrage ergab, dass ,Flexibilitat am Arbeitsplatz Arbeitnehmern besonders wichtig ist.

83 « 92 . 75 «

der Personalverantwortlichen gaben der Unternehmen legen der Generation Y geben an, gerne
an, dass die ,Mitarbeitererfahrung” oberste Prioritat* auf die in einem Team arbeiten zu wollen*
wichtig bis sehr wichtig fur den ,2Organisationsstruktur®

Unternehmenserfolg ist*
*Quelle: Forbes: 10 Workplace Trends You'll See In 201



InUC
Intelligente Zusammenarbelt & mehr

60+ Geschatzte Anzahl von E-Mails, die

bis zur endgultigen Entscheidungsfindung
ausgetauscht werden - eine Sitzung hatte
gereicht.

\
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Gehostete vs. On-Premise-Kommunikationssysteme

Die Mobilitatsoptionen SV9100

Fur eine ,On-Demand-Workforce"

On-Premise-Lésung: IP
DECT

Umfangreiches
Funktionsportfolio:
Totmannwarner, Ortung, SOS
u.v. m.

Robuste Mobilteile fur
hohe Beanspruchung.

Mobile Nebenstellen

Nutzen Sie lhr Smartphone als
Deskphone — inklusive aller
Funktionen SV9100 wie Ruckruf,
Weiterleitung und Anrufer-ID — und
das alles von unterwegs!

NEC Smartphone-Anwendung

Nutzer kénnen sich aber WLAN oder das
mobile Datennetz (3G/4G) einloggen.
Somit kénnen Anrufe uber die regulare

Durchwahl empfangen und getatigt werden

— Vorteile: Erreichbarkeit unter nur einer

Telefonnummer und Roaming.



NEC — ein zuverlassiger globaler Partner

-4

9

A

g O

v



Maochten Sie mehr Uber die Lésungen von NEC erfahren?

+49 2131 83497-0

vertrieb@necxtcom.de I\‘quCXTCDM

advanced-communication-solutions
O www.necxtcom.de

Corporate Headquarters (Japan) Australien Nord- und Siidamerika (USA, Kanada, Asien/Pazifik EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika)
NEC Corporation NEC Australia Pty Ltd Lateinamerika) NEC Corporation of NEC Asia Pacific NEC Enterprise Solutions
WWW.nec.com au.nec.com America www.necam.com WWwWw.hec.com.sg WWw.hec-enterprise.com

Uber die NEC Corporation — NEC Corporation ist fihrend auf dem Gebiet der Integration von IT & Netzwerktechnologien, von denen Unternehmen und Menschen weltweit profitieren. Die komplexen und sich standig
verandernden Anforderungen der Kunden erfillt NEC mit hoch entwickelten Technologien und einer einzigartigen Kombination aus Produkten und Lésungen. NEC verfigt uber mehr als 100 Jahre Erfahrung als
technologischer Wegbereiter und ersffnet Menschen, Unternehmen und der Gesellschaft véllig neue Maglichkeiten. Weitere Information finden Sie auf: http://www.nec.com

NEC ist ein eingetragenes Handelszeichen der NEC Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Sonstige in dieser Broschire aufgefuhrten Produkte und Dienstleistungen sind Handelszeichen der jeweiligen Eigentumer.
Die Modelle kénnen je nach Land variieren. Aufgrund standiger Verbesserungen kénnen die Spezifikationen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
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